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ENCUESTA DE CONTROL DE ATENCION DE DENUNCIAS

Esta encuesta es totalmente confidencial, gueremos conocer el nivel de atencién
brindada por los servidores publicos del Instituto Sudcaliforniano de Cultura.

Marcar con una “x” en el recuadro que usted considere.

¢La atencion brindada por el personal del Comité de SI | NO | REGULAR
Etica fue buena?
¢Encontré respuesta y/o solucién a corde a su
denuncia? Sl | NO | REGULAR
¢El servidor (es) que le atendié le genero confianzay
tiene conocimiento para asesorarlo en la gestion de la SI | NO | REGULAR
denuncia?
¢El servidor (es) que le atendié le genero confianza'y
tiene conocimiento para responder y solventar la SI | NO | REGULAR
denuncia?
¢Eltiempo de espera para la atencion y/o solucién de
la denuncia fue la establecida? SI | NO | REGULAR
¢, Los medios para presentar la denuncia ante el comité
de ética le parecen suficiente? SI | NO | REGULAR
¢Agregaria Ud. Alguna otra pregunta méas a la encuesta?
SI | NO

Si, su respuesta fue Sl agregar la pregunta
Comentarios adicionales:
NOMBRE: ANONIMO

Agradecemos responder esta encuesta, ya que nos permite mejorar nuestra
atencion.



